
บริษัท เอ.ไอ. เทคโนโลยี จํากัด  

ทีǩอยู่ : 56 ม.9 ถนนลาดหลุมแก้ว-ปทุมธานี ต.คูบางหลวง อ.ลาดหลุมแก้ว จ.ปทุมธานี 12140 

เจ้าหน้าทีǩ รับเรืǩองร้องเรียน :                                                                         วั นทีǩ-เวลา :  

INTERNAL Do Not Distribute 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน  

ชืǩอ...........................................นามสกุล.....................................อายุ.....................ปǠ  เพศ ......................

อาชีพ.............................................................เลขทีǩ บัตรประชาชน..........................................................  

ทีǩอยู่.....................................................................................................................................................  

โทรศัพท์มือถือ.........................................................อีเมล......................................................................  

2. รายละเอียดของการกระทําความผิด  

2.1 ชืǩอบัญชีผู้ใช้งาน/ชืǩอเจ้าของ/ชืǩอผู้ครอบครองข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีǩผิดกฎหมาย

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

2.2 ตําแหน่งทีǩอยู่ของข้อมูลคอมพิวเตอร์ (URL) ทีǩ ผิดกฎหมาย

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

2.3 คําอธิบายพฤติการณ์ และลักษณะของการกระทําทีǩ เปǦ นความผิดตามข้อใดข้อหนึǩง หรือหลายข้อ

ดังต่อไปนีǭ  (หากทีǩ ว่างไม่พอโปรดเขียนรายละเอียดเพิǩมเติมในเอกสารแนบ)  

• โดยทุจริตหรือโดยหลอกลวงนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึǩงข้อมูลคอมพิวเตอร์ทีǩบิดเบือน หรือปลอมไม่

ว่าทัǭงหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเปǦ นเท็จโดยประการทีǩน่าจะเกิดความเสียหายแก่

ประชาชนอันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิǩนประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา  

• นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึǩงข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเปǦ นเท็จ โดยประการทีǩน่าจะเกิดความเสียหายต่อ

การรักษาความมัǩนคงปลอดภัยของประเทศความปลอดภัยสาธารณะความมัǩนคงในทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ หรือโครงสร้างพืǭนฐานอันเปǦ นประโยชน์สาธารณะของประเทศหรือก่อให้เกิดความตืǩนตระหนก

แก่ประชาชน  

• นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึǩงข้อมูลคอมพิวเตอร์ ใด ๆ อันเปǦ นความผิดเกีǩยวกับความมัǩนคงแห่ง

ราชอาณาจักรหรือความผิดเกีǩยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา  
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• นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึǩงข้อมูลคอมพิวเตอร์ ใด ๆ ทีǩ มีลักษณะอันลามก และข้อมูลนัǭนประชาชนทัǩวไป

อาจเข้าถึงได้  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3. รายละเอียดของความเสียหายทีǩเกิดขึǭนแก่ผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก (หากทีǩ ว่างไม่พอโปรดเขียน

รายละเอียดเพิǩมเติมในเอกสารแนบ)  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4. การร้องทุกข์/ลงบันทึกประจําวัน  

4.1 วันทีǩ ร้องทุกข์/ลงบันทึกประจําวัน

.......................................................................................................................................................... 

4.2 สถานีตํารวจ

.......................................................................................................................................................... 

4.3 ชืǩอพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าทีǩตํารวจ

.......................................................................................................................................................... 
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5. เอกสารทีǩส่งมอบมีดังต่อไปนีǭ  (โปรดกาเครืǩองหมาย ตามรายการเอกสารทีǩ ท่านได้ยืǩนมาพร้อม
แบบฟอร์มข้อร้องเรียน)  

o ข้อร้องเรียนตามแบบฟอร์มทีǩ  บริษัท เอ.ไอ. เทคโนโลยี จํากัด กําหนด  
o บันทึกประจําวัน หรือหนังสือแจ้งความร้องทุกข์ (ต้นฉบับ)  
o บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรทีǩออกโดยหน่วยงานราชการทีǩระบุเลขประจําตัวประชาชนของผู้

ร้องเรียน  
o หลักฐานแสดงการเปลีǩยนชืǩอสกุล (ถ้ามี)  
o เอกสารหรือหลักฐานทีǩ ได้ยืǩนต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าทีǩตํารวจ  
o เอกสารหรือหลักฐานอืǩน ๆ ทีǩแสดงรายละเอียดทีǩแสดงให้เห็นถึงการกระทําความผิดตามมาตรา 14 

และความเสียหายทีǩเกิดขึǭนกับผู้ใช้บริการหรือบุคคลภายนอก (ถ้ามี โปรดระบุ) 

............................................................................................................................................... 

กรณีไม่ได้มาด้วยตนเอง (ต้องยืǩนเอกสารต่อไปนีǭเพิǩมเติมด้วย)  

o หนังสือมอบอํานาจ  
o สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรทีǩออกโดยหน่วยงานราชการทีǩระบุเลขประจําตัวประชาชน

ของผู้มอบอํานาจและผู้รับมอบอํานาจ  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความทีǩ ได้กรอกลงในแบบฟอร์มฉบับนีǭ  รวมถึงเอกสารประกอบทัǭงหมดทีǩยืǩน
มาพร้อมแบบฟอร์มนีǭ ถูกต้องและเปǦ นความจริงทุกประการ หากตรวจสอบพบว่า ข้าพเจ้าให้ข้อความ เอกสาร 
หรือหลักฐานใดไม่ถูกต้องตามความจริง ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดในความเสียหายทีǩเกิดทุกประการ  

ทัǭงนีǭ  ข้าพเจ้ารับทราบว่า บริษัท เอ.ไอ. เทคโนโลยี จํากัด จะจัดทําสําเนาและส่งข้อมูลทีǩ ร้องเรียน 
รวมถึงเอกสารประกอบของข้าพเจ้าให้ผู้ใช้บริการ สมาชิก หรือบุคคลทีǩเกีǩยวข้องซึǩงอยู่ในความควบคุมดูแล
ของเอสซีจี ตามขัǭนตอนทีǩกฎหมายกําหนดต่อไป  

 

ลงชืǩอ.....................................................................ผู้ร้องเรียน 

วันทีǩ ............./.............../................  

หมายเหตุ :  

*บริษัท เอ.ไอ. เทคโนโลยี จํากัด ขอสงวนสิทธิǬไม่ดําเนินการใดๆ กรณีผู้ร้องเรียนกรอกข้อมูลหรือยืǩนเอกสารหลักฐานไม่

ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน  

**บริษัท เอ.ไอ. เทคโนโลยี จํากัด จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมทีǩเกิดขึǭน

จากการร้องเรียนนีǭ  


